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Pos, fatture e prestiti
] _ . _ . ) ’ L ;
ivantagei di un’unica Rete
~ Gliinvestimenti Ict per potenziare i circuiti di Corporate Banking sono in aumento
In primo piano nei budget ¢i sono proprio le relazioni interattive con le societa

GIANLUCASIGIANI

Milano

porto frabanche e piccole e medie imprese con-
tinua lentamente ma progressivamente a mi-
gliorare anche grazie alle tecnologie. L'investimento
degli istituti di credito in Information and communi-

Purinun quadro di crisie di difficolt varie, il rap-.

-cationtechnology {Ict), nel 2008, & cresciuto del 3% 1i-

spetto all'anno precedente. Unadiscreta parte dique-
stobudgetéstato destinato ad ottimizzarelarelazione
telematica conle Pmi. Su un altro versante crescel'In-
ternetbanking: secondo unarecenteindagine diNiel-
senOnlinee CommsSirategyunitalianosutre, traquel-
licheabitualmentenaviganoinRete, hauncontoinIn-
ternet. Alle spalle di questo scenario si colloca il Chi,
Corporate banking interbancario, un sisterna di servi-
zi online volio a rendere pilt interattivo, ma anche pii
facile, il dialogo fra aziende clientie
banche. Gestito dal maggio 2008 dal
Consorzio CBI-Customer to Busi-
ness Interaction, il Chi & un vero e
proprio network che attualmente
connette circa 630 banche ed oltre
740.000impreseitaliane, di cuimol-
tissime di dimensioni medie e pic-
cole.liCbihacomemissione princi-
palequelladiconsentireann’azien-
da che ha rapporti correntistici con
pil1 banche, di operare online con
una sola di esse (“banca proponen-
te”), per gestire con quest'ultima e
con tutd gl altr istituti di credito
{(*banchepassive”) ledisposizionidi
incasso e di pagamenio. Ivantaggia
cui il sistema aspira sono evident:
permettere alle aziende di effettuare transazioni eco-
nomiche di tipo B2B (business-to-business) atiraver-
s0ununico punto d'accesso telematico, e di usufruire
in modo contemporaneo di un'ampia gamma di fun-
zioni informative. finanziarie e commerciali. Per non

parlare dei benefici (e dai risparmi) derivant dalla ri-
duzionedeitempiedal contenimentodeglierror, poi-
ché & previsto che tutte le operazioni conseguenti alle
singole transazioni avvengano in medo automatico. 11
lavoro svolio sinora da chi ha gestito jl Cbi italiano ha
senz'altro portato buoni frutt, diffondendo una cul-
tura telematica fra banche e imprese praticamente
sconosciuta prima del nuovo millennio. Ma la situa-
zione, secondoglianalistidelsettore, nonéancoradel-
le migliori, soprattutto se paragonata a quella di alfri
paesi. Negli Stafi Uniti, nel Regno Unito, in Germania,
in Francia e nei paesi scandinavi le banche hanno av-
viato diverse, important, singoleiniziativesul terreno

del corporate banking tecnologico. Da noi, in questo
ambito; gli istituti di credito si sono mossi soprattutto
secondo la logica del network. Una giusta propensio-
ne a “fare sistema”, che perd solo in alcuni casi & stata
accompagnata da efficaci e organiche spinte di carat-
tere individuale, dando luogo a un'evoluzione refati-
vamente lenta dei servizi piit avanzati frale Pmi. Il Chi
& partito, a suo tempo (si parla dei primi anni del due-
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mila) offrendo servizi di base di tipo informative (ren-
dicontazione saldi e movimenti, conti anticipi in divi-
54, esiti Ri. Ba., Rid, Mav, informazioni relative al dos-
sier titoli), editipodispositivo (pagamenti, disposizio-
nid'incasso, versamento deleghe F24). Conlafase de-
nominata “Cbi2" (avviatafrail2007 eil 2008) il sistema
ha cercato di far evolvere Ia sua proposition con fun-
zioni importanti quali I'attivazione della richiesta di
pagamentodapartedelbeneficiario, lapossibilita, per
gli attori coinvold, di inserire “cross-reference” nella
richiesta di pagamento perlariconciliazione automa-
ticadei pagamenti, 'esecuzione “a termine” del paga-
mento persupportare, ad esempio, saldi differitidifai-
ture, ol'associazione di unafatfuraad unarichiesta di
incasso-pagamento. La nuova ar-
chitettura di Cbi 2 permette, sulla
carta, un notevole salto di qualita
nei rapporti B2B: servizi end-to-
endinotticadiintegrazionetrailci-
clo commerciale-logistico-amimi-
nistrativo (supplychain) equellofi-

atiraverso lo sviluppo di nuovi ser-

Giovanni quali la veicolazione delle fatture
Sabatini(Abi)  elettronicheedeirelativiriferimen-
i aziendali all'interno delle dispo-

sizionidiincasso e pagamento aifi-
memet L o, i quesdant;
. , in questi anni,
l.‘._onsente & stato supportato dal progresso
dioperare g oolyzioni tecnologiche offerte
conpitistituti 4.0 o003 dell'Iet, che hanno af-
comesefosse g, ;10 evoluzionedelsistemaed
uno solo hannoanchecercatodistimolarele
singolepropostedegliistitutidicre-
dito. Ma come sidicevalo sviluppo, in questo senso, si
presenta a tutt’ oggi troppo a macchia dileopardo; so-
pratiutto inun paese come il nostro, il cui tessuto so-
cio-economico & articolato in una miriade di micro-
imprese. Nonrestachestareavedereselacrisi, chesta
mmponendo alle banche unripensamento e un neces-
sario rafforzamento dei rapporti coniclienti, fara fare
un salto di qualita decisivo allarelazione fra corporate
banking e small business del nostro paese.
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nanziario (financial value chain),

vizi in area gestione documentale -



